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Siun¢iama per TAIS

DEL VALSTYBINES VARTOTOJUY APSAUGOS PLETROS 2019-2027 METY PROGRAMOS
PROJEKTO DERINIMO

Lietuvos bankas susipaZino su pateiktais derinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimo ,Dél Valstybinés vartotojy apsaugos plétros 2019-2027 mety programos
patvirtinimo"™ projektu ir juo tvirtinamos Valstybinés vartotojy apsaugos plétros 2019-2027
mety programos projektu (toliau — Programa) ir teikia pastabas, | kurias nebuvo atsizvelgta
projektus derinant darbo tvarka:

1)Dél Programos priedo 1 Tikslo 1.2 Uzdavinio - didinti vartojimo gincy
neteisminio sprendimo efektyvuma priemonés Nr. P-1-2-3 (Taikiai iSspresty
vartojimo gincy, iSnagrinéty ne teismo tvarka, dalis, proc.).

Sitlytume iSbraukti Lietuvos bankg iS priemonés Nr. P-1-2-3, kadangi dél finansiniy
paslaugy sudétingumo ir gin¢y dél jy nagrinéjimo specifikos minétoje priemonéje nurodytas
vertinimo kriterijus néra tinkamas ir visa apimtimi pritaikomas.

Pagal 2018 m. neteisminio gin¢y nagrinéjimo Lietuvos banke statistikg praeitais metais
buvo pasiekta 16 proc. taikiy susitarimy (85 taikls susitarimai iS 535 iSnagrinéty gincy), o
2017 m. - 15 proc. (76 taikds susitarimai iS 506 iSnagrinéty gincy).

Pazymime, kad Lietuvos bankas nagrinédamas finansiniy paslaugy vartotojy gincus ne
teismo tvarka visada pirmiausia siekia, kad gin¢as bty sprendziamas taikiai (Vartotojy ir
finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke taisykliy,
patvirtinty Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23, 28 ir 46
punktai). Dar daugiau, taikaus gincy sprendimo skaiciaus didinimo Lietuvos bankas siekia ir
reguliariai organizuodamas prevencinio pobidzio susitikimus su finansy rinkos dalyviais
(FRD), kuriuose aptariamos dazniausiai kylanciy ginc¢y situacijos ir rinkai pateikiamas tokiy
ginco situacijy iSankstinis Lietuvos banko vertinimas. FRD visada pabréziame, kad jie turéty
siekti taikiai iSspresti kilusj gin¢g dar iki vartotojui kreipiantis | Lietuvos banka, o pagristus
vartotojy reikalavimus rekomenduojame tenkinti, kad vartotojui kreiptis | Lietuvos bankg
nebuty poreikio. Taigi dalis pagristy vartotojy reikalavimy patenkinami dar iki jiems
kreipiantis | Lietuvos bankg, todél tokie atvejai Lietuvos banko statistikoje neatsispindi.

Kaip tokiy veiksmy rezultatg matome, kad mazéja tam tikro pobtdzio gincy, kuriy
atvejais buvo pateikta Lietuvos banko pozicija dél panasiy gincy situacijy vertinimo, taip pat,
kad rinkos dalyviai linke su vartotojais kilusig problemg iSspresti iki vartotojui kreipiantis |
Lietuvos banka.

Pazymétina, kad pagal 2018 m. neteisminio gincy nagrinéjimo Lietuvos banke
statistinius duomenis visiSkai arba i$ dalies buvo patenkinta 35 proc. vartotojy reikalavimuy,
priimant sprendimus dél ginéy esmés. Kaip minéta, dél 16 proc. ginéy FRD ir vartotojai
susitaré taikiai, taigi 51 proc. vartotojy reikalavimy buvo pagristi ar i$ dalies pagristi, o like -
nepagristi. Atsizvelgiant | tai, siekis reikSmingai didinti taikiai iSspresty vartotojy gincy dalj
finansiniy paslaugy ginc¢y nagrinéjimo srityje galéty reiksti, kad FRD baty skatinami tenkinti ir
nepagrijstus vartotojy reikalavimus.
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2)Dél Programos priedo 1 Tikslo 1.2 Uzdavinio - didinti vartojimo gincy
neteisminio sprendimo efektyvuma priemonés Nr. P-1-2-4 (Vidutiné ne teismo
tvarka iSnagrinéty vartojimo gincy trukmeé, dien.).

Pazymétina, kad nurodyta vertinimo kriterijaus reikSmeé (80 dieny) Siuo metu Lietuvos
bankui priimtina, tacCiau atsizvelgiant j tai, kad Programa yra ilgalaiké ir nustato priemones iki
2027 mety, sitlytume nustatyti 90 dieny termina.

Tokj pasitlyma teikiame, jvertine galimg gincy skaicCiaus didéjimg ateityje dél naujai
Lietuvoje jsisteigusiy ir besisteigianciy FRD skaiciaus didéjimo? ir jy veiklos, paslaugas teikiant
kitose Europos Sajungos valstybése narése, galimo augimo. Esant tokiai prielaidai, galimas
ginCy skaiciaus augimas, kadangi prasymus iSnagrinéti ginCus galéty teikti ir ES pilieciai,
kuriems paslaugas jy Salyje teikia jmonés, jsisteigusios Lietuvoje. Tokiu atveju, manytina,
gin¢y nagrinéjimas galéty uZztrukti ilgiau nei Siuo metu, ir ne tik dél galimo gincy skaiciaus
augimo, bet ir dél dokumenty vertimo | lietuviy kalbg ir iS jos, daugiau laiko tekty skirti
aplinkybéms jvertinti ir pan.

Atsizvelgdami | tai, kas pasakyta, manome, kad turéty biati laikoma, jog gincai
nagrinéjami efektyviai, jeigu jie iSnagrinéjami per Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme
nustatytus terminus, t.y. per 90 dieny. Manytina, kad toks pozidris atitikty ir 2013 m.
geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2013/11/ES dél alternatyvaus
vartotojy gincy sprendimo, kuria iS dalies kei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir
Direktyva 2009/22/EB, siekiamus tikslus.

Valdybos pirmininkas Vitas Vasiliauskas
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! Stebimas Lietuvos jurisdikcijos populiaréjimas — 2018 m. iSduotos 34 naujos mokéjimo jstaigy veiklos
licencijos finansiniy technologijy sektoriaus jmonéms ir toliau gaunama naujy paraiskuy.
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